. 4 ey vanzator: Attila Ferencz
Orange Romanigglefon:
- ax’

cod ofertaSME2X100
cod agent:1C01HR0029

Contract seria;: 14319234 din data de 29/04/2009 Ill ‘ |I l “II | ‘l l H | I“
incheiat intre:

1. S.C. Orange Roménia S.A. cu sediul in Bd. Lascar Catargiu, nr. 51-53, sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de inregistrare 9010105, cu Cod de inregistrare in scopuri

de TVA RO9010105, numéar de inregistrare in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal: 1014,
capital social subscris si varsat 93.596.732, 50 lei, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la banca ING Bank,
reprezentatd prin ATTILA FERENCZ

2 Clientul

informatii dwespre C.Li e n it
Client existent nr. Orange existent: 0740889868

nume: Autoritatea De Sanatate Pub Hr Imputernicit nume: Kulcserik

cod unic de Tnregistrare: 4245291 prenume: Catalina

persoana de contact nume: Kulcserik data nasterii: 26/10/1968 telefon de contact: 0266110675
prenume: Catalina buletin/carte identitate serie: HR nr: 136437

telefon: 0266110675 CNP: 2681026191323

sector de activitate: Altele nr. angajati: 51-100 cetatean: roman

Adresa titularului:

Str. Miko, nr.: 1,

localitate: Miercurea Ciuc judet: Harghita telefon: 0266110675
p ac¢c h et wul Orange

numar Orange: 0758045400 serie SIM: 0812200315246 numar informabil

tip abonament: abonament Business Flexibil Grup 175

optiuni: optiuni de voce:
L]
perioada minima contractuala de :a\bonament: 24 luni perioada minima de pastrare a planului tarifar ales: 1 luna
detalii ale N/A+ tarif de 0,01 EUR/minut pentru apelurile in cadrul grupului de utilizatori in primele 16 luni de
ofertei Orange abonament
Romania:

servicii incluse: Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la Serviciul Clienti, Cronos,
NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale, Info Factura - transmitere la nr. telefon mobil Orange: 0740147822

servicii suplimentare activate automat: E-mail&Internet Start si Mobile internet Dial-up (wap,acces mobil Internet).
Utilizarea lor presupune costuri suplimentare.

servicii suplimentare solicitate de Client: acces International

La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Client, avand tarife diferite prezentate in brosura de servicii
si tarife inmanata Clientului. Acord prelucrare date cu caracter personal in scopul marketingului direct. [»

Acord prelucrare date cu caracter personal Tn scopul efectuarii studiilor de piata. [+

Puteti afla informatii In legatura cu acest Contract la Serviciul Clienti apeland numarul 411 in reteaua Orange
Intocmit in trei exemplare la: ATTILA FERENCZ in data de: 29/04/2009



Clauze contractuale de baza

V& rriuffumim ca ati ales senvicille Orange Romania. In comipletarea celor de mai jos, in prezentul contract (,Contractul”) au fost stabilite $i termenii §i conditiile
contractuale aplicabile fumizarii Servicillor, in cadrul Sectiunii “Termeni ¢l Condiiii Generalg” (,TCG") care face parte integrania din Contract. Prin urmare,
va rugam ca inainte de inchelersa Contractului, sa salicitafi un exemplar al TCG, pe care sa |l citifi cu atentie.

1. Obiectul Contractului
Oblectul Contractulul 1l reprezinta Servicille din Pachetul Crange achiziticnat de Client si specificat pe Prima Pagind a Contractului, precum si alte Servicii.
\ééno.zftrrea telefonulul care faca parte din Pachstul Orange nu constituie obiectul acestul contract.
. Definitii
Termenil folositi cu majusculd In Contract sunt definiti In Sectiunea 1 a TCG.
3. Durata Contractului
Contractul intrd Tn vigoare la data semndrii lul de cétre part.
Contractul se incheie pentru o pericada cara dureaza pana la expirarea Perioadei minime comractuale, indicata pe Prima Pagina. Perioada minima
cortractuald incepe de la prima Data de facturare ultericara Activarii.
in cazul in care nicl ura dintre Eari nu notifica in preslabil celelalte paril intentia de a inceta Contractul la data expiran Perivadei minime contractuale sau
la data expirarii unei pericade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta se prelungeste pe perioade succesive egale cu Parioada minima contractuala,
conform art. 2 din Sectiunea 1 a TCG.
4. Activarea
Orange Rorania are dreptul de a solicita Clientului prezentarea documientslor criginale care atesta identitatea, adresa gi situatia sa financiara (documnente
menfionate in brogura de tanfs gi servicl) sau constituirea de catre Client a uriui Fond de garanfje, in condifjile art. 4 din Secliunea 1 a TCG. Activarea are
lbe n maximum 2 zile lucrateare: () de 1a data la care partile au semnat Contractul daca Orange Roménia nu solicitd documente sau constituirea unui
Fond de garantie, (i) de la data la care Clientul a pus la dispozitia Orange Romaénia documemele salicitate cuprinzand informatil care sa ateste identitatea,
adresa gi o situatie financiard corespunzatoare a Clientulul, (i) de la dafa la care Clientu! a constituit Fondul de garantie, Daca Activarea nu poate aves
loc’in termenul prevazut mai sus din cauza (i) nefurnizani documentelor cuprinzénd informatii care sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara
corespunzateare a Clisrtulu, (i) neconstituinl Fondului de garantie sau (i) identificaril unui caz de frauda, Orange Romania este indreptalita sa considere:
Contractul incetat cu efecte imediate, fara Intervenlia instantel judecatoresti si fara alta formalitate, Clientll neavand dreptul la daune.
in cazul nerespectarii tarmenulul de 2 zile lucratoare mentionat mai sus, Clientul poate solicita despagubiri in termen de maximum 5 zile lucrédtoare de la
data semnarii contractului. Orange poate oferi despagubir avand o valoars egald cu contravaloarsa serviciulul neprastat. Acestea se acorda ca urmare a
reclamatal Cllentului ¢l dupa analizarea tuturor circumstantelor existente care justificd acordarea de despégubiri. Despagubirea se va regasi pe factura
clientului sub farma unel raducer a Valeni abonamentulul, a unor minute gratuitz etc. in furciie de serviciul/serviciile neprestat{e).
5. Facturarea si termenele de plata
Orange Romania va emite si trimite Clientulul, lunar, o factura continand (i) contravaloarea Servicilor furnizaie acestula, astiah: Valoarea Abonamentului
peritru Pericada de facturare ultericard Datel de facturare corespunzatoare facturfi, contravaloarea serviciler fumizate in afara Abonamentulul de catra.
Orange BRomania in Pericada de facturare anterioara aceleiagi Date de facturara (i) contravaloarea Senvicilor tertilor furnizate prin intermediul Orange
Rominia, dacd este cazul (i) tarife administrative, daca este cazul.
Plata facturil trebuie efectuata in maximurm 14 zile calendaristice de la data emiteril facturii. Neplata facturi in termenul sus-mentionat poate atrage aplicared
de penalitati de intarziere Clientului, suspendarea si/sau restrictionarea accesulul Clientului la Serwcud;u sau rezilierea Contractului de catre Crange Romaénia,
conform art. 9 din TCG. Clientu! este natificat prin intermediul facturii Orange cu privire fa ultima zi de plaia a acesteia gf la consecintele depasini acestui
termean.
Crange Romdria poate solicita Clientuiui & constitule un Fond ae garange conform art. 4 din Secfiunea 1 a TCG si poate stabil o Limita de credit conform
art. 5 din Sectiunea 1 a TGC.
6. Raspunderea Orange Romania pentru Servicii
Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pantru a aslgura calitatea optima a Senvicillor furnizate si raspunde pentru furnizarea Serviciilor conform
Contractului gi pentru conformitatea Servicillor cu legislatia din Romania.
Orange Romania nu raspunde pentru urmatoarele:
- nefunclionarea retelel sau funclionarea necorespunzatoare a Retelei din motive in afara controlulul Orange Romania;
- f;nctionarea necaraspunzatoare a Retglel In zonele n care aceasta este in dezvaltare sau I situatiile in care Orange Roménia face lucrari de Tmbunatéiire
a Retelei:
- prejudicille de orice natura determinate de utilizarea unor terminale sau a altor echipamente care nu permit, din punct de vedere tehnic, accesul la Servicil
conform Confractului, sau de absenia unor terminale sau a altor echipamente necesare pentru accesarea Servicillor;
- prejudicille de orice naturd determinate de utilizarea necorespunzateare a terminalelor si echipamentelor;
- prejudicille de arice natura determinate de utilizarea echipamentelor si terminalglor care la data achizitionarii de catre Client nu au fost prezentate de
Orange Roménia ca fiind proprietatea sa;
- prejudicile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de céatre Client;
- prejudicii indirecte sau vitcare, oricare ar fi situatia;
- Servicille tertllor accesibile Clientului prin intermediul Servicillor furnizate de Orange Romaénia;
- calitatea Servicillor terfilor, incluzénd dar fara a se fimita |a partenerii de Roaming si orice alti tert] implicati in prestarea serviclilor de Roaming.
7. Modificarea Contractului
Orange Fomania gl rezerva dreptul de a maodifica termenii si condifiile Contractului, notificand Clientul asupra modificarilor propuse cu cel putin 30 zile
calendaristice fnainte ca modificarsa sa daving efectiva. Clientul are dreptul de & denunta unilateral Contracwl in termenul de mai sus. in cazul in care
medificérile | afecteaza in mod negativ sl daca nu accepta medificarile propuse, fara a fi obligat la plata vreunel despégubir catre Orange Rornania, n
contrar considerandu-se ¢a a acceptat modificarile propuse.
8. Incetarea Contractului
Confractul poate inceta dupa cum urmeaza:
a) prin acordul partilor;
b) prin reziliere confarm TCG;
¢) prin denuntare unilaterala, ia initiativa oricareia dintre parti, conform Contractului:
d) in mod automat, fara interventia instantel de jJudecata si fara alte formalitati, in cazul in care Clientul persoana juridica fgl inceteaza activitatea, devine
insolvabil sau insolvent, este initiata o procedura de faliment sau lichidare impotriva acestuia sau in caz de deces al Clientulul persoand fizica;
el In orice afte cazuri prevazuts in Contract sau legislatia aplicabila.
Igncgtarea C-‘qﬁtraiuql'lul nu exonereaza partile de raspundere pentru obligatile rezultand din Contract pana la data incetarii sau ca urmare a incetan acestula.
range Thank You

Clientul poatn beneficia de programul de fidelizare Orange Thank You conform celor mertionate in materialele specifice referitoare la acest program. In
cazul in care Clientul beneficiaza de avantajele programului Orange Thank You, prevedarile Contractului, in special cele cu privire la durata Contractului si
cele referitoare la plata ja mrepleteaza cu dispozitile speciale incluse in materialul referitor la programul Orange Thank You. In cazul incetarii

i diry ori j it hetwle de care ar fi putut beneficia Clientul In cadrul programulul Orange Thank You si care nu au fost folosite de Client

pand la data et
10. Structura Cokira

Prezentul Contgg & parti

Partea | — Prirg

Partea Il - ,,Clau

Partea lll - . Te G"), care cuprinde douga sectiuni: Sectiunea 1 - Dispozitil specifice tuturor tipurilor de Senvicil”,

Servici de baza"
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e insuficient, se va adauga o noua pagina care va include alte clauze si care va fi sepanaig
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Am citit si sunt de SR 33rezentu| decument gl Termen si Condifii Generale"}, cu brogura de tarife sl servicil g
caracter personal, inclusiv a ca wand functie de identificare conform art. 18 din TCG s nu am alte maodificar cu excepﬂaﬁ
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